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A jegyzetelés tamogatasa az oktatasban

A tanulmany célja ajegyzetelés mint a felsboktatasban jellemzé tudasatvételi forma
pszicholingvisztikai alapu vizsgalata, a jegyzeteléssel kapcsolatos attitidok elemzése, illetve
ezek alapjan az oktatasban megvalésithato jo gyakorlatok 6sszegyiijtése. Az eredmények két
részkutatasra épiilnek. Egyrészt 46 egyetemista el6adasjegyzete jelentette a vizsgalat alapjat,
kiemelt figyelmet forditva a jegyzetelés soran alkalmazott stratégiakra és moédszerekre. Masrészt
egy 230 adatkozl6 altal kitoltott, a jegyzetkészitéssel, az alkalmazott jegyzetelési stratégiakkal,
modszerekkel kapcsolatos attitlidkérddiv 6sszesitése tortént meg. A vizsgalat soran kiemelt
figyelmet kaptak a jegyzetelés pedagdgiai és oktatasi vonatkozasai. A kutatdas megmutatta, hogy
a jegyzetelés tamogatasa, a jegyzetelési stratégiak bemutatasa az oktatasi rendszerbdl szinte
teljesen hianyzik. Az eredményekre épitve a tanulmany kitekintd fejezete bemutatja, hogy milyen
madon lehetséges a jegyzetelés tamogatasanak a megvaldsitasa.

Bevezetés

A jegyzetek, feljegyzések készitése az iras megjelenésével egyidds, és ahogy az irds az6ta hosszu utat
jart be, ugy bévilt Uj tartalmakkal a jegyzetkészités, a jegyzetelés fogalma is. A feljegyzések készitése
ma mar nemcsak gazdasagi tevékenységhez kapcsoldodik; a hagyomanyos és a digitalis irasbeliség
hozzaférhetéségének noévekedésével mar az irastudd ember mindennapi életének részét képezi
a bevasarldlistatol kezdve a napi teenddk feljegyzéséig. Tanulmanyomban a feljegyzések készitésének
egy jol korulhatarolhatd, meghatarozott kérilmények kozott, meghatarozott személyek altal hasznalt
formajat vizsgalom: atanari szobeli informacié diakok altal torténé leirasat, amelyet réviden
jegyzetelésnek fogok nevezni. Mar a kézépfoku oktatasban kiemelt szerepet kap ez a tudasatadasi
forma, amely aztdan az egyetemen valik leginkabb kozponti szerepilivé. A jegyzetelés gyokerei
a koézépkori universitasokig vezethetdk vissza, ma pedig a digitalis bennszulottek egyetemre lépésével
Ujra atalakuléban van.

Tanulmanyom elején a jegyzetelés elméletét és gyakorlatat mutatom be, ezutan az attitidkérddivek és
a jegyzetek elemzésének az eredményeit ismertetem, végul pedig az eredmények gyakorlati
felhasznaldsanak a lehet8ségeit vazolom fel.

A jegyzetelés definicidi: elméleti attekintés

A jegyzetelésre a jelen kutatds és tanulmany egyfajta tudasatvételi formaként tekint, ahol egy orélis
produktumbdl sz(irt és rendszerezett irasbeli produktum készll. A kognitiv pszicholdgiai megkdzelités
szerint a jegyzetelés szorosan 6sszefligg az informaciokezeléssel: a jegyzetelének a hallott informaciot
be kell fogadnia, és meg kell szlirnie, ezutan rendeznie kell, valamint el kell helyeznie a mar meglévé
tudasrendszereiben — esetleg ezeket atudasrendszereket is Ujra kell rendeznie —, majd pedig
a megismert tudaselemeket a rendszerébe integralva kell tarolnia — és szervezett, olvashaté formaban
lejegyeznie (Makany—Kemp-Dror 2009: 620; Boyle 2011: 52-53). Vizsgalatomban az informacio
forrasa a felsGoktatasi intézmény el6adasa, a jegyzetelés eredményei pedig az eléadasbdl készilt
irasbeli kivonatok, a jegyzetek.

Az amerikai diakoknak a kozépiskolai érakon toltott idejének a nagy részét még mindig erésen a tanar
iranyitja, és ez sok esetben jegyzetelést kivan (Boyle 2011: 52). A jegyzetelés szerepe a fels6foku
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tanulmanyok alatt tovabb n6: az amerikai egyetemistak 94%-a a jegyzetelést gyakran hasznalt, értékes
és fontos tevékenységnek tartja (Kiewra 2002, idézi: Broe 2013: 5). Bar az iskolarendszerek
kildnboz6sége miatt az adatok nem vetithetk ra egyértelmlien a magyar helyzetre, egyéni
tapasztalataim is megerésitik, hogy az arany a magyar oktatasban is hasonlé lehet.

A jegyzetelés eldnyeit két nagy csomopont koré lehet rendezni (Van Matre—Carter 1975: 4-5). Az els6
megkdzelités szerint a jegyzetelés elsGdleges célja a kiilsé tarolas (external storage): a didkok az 6ran
elhangzottakat irasbeli formaban rogzitik, igy azok az éra befejeztével is elérhetdk lesznek szamukra.
A megkozelités szerint a tanulds, a tudas elsajatitasa az 6ra utan, a lejegyzett anyagbdl torténik meg.
A masik megkdzelités szerint a jegyzetelés kdzponti mozzanata a kédolas (encoding): a diakok az 6ran
elhangzottakat feldolgozzak, megszirik, rendszerezik, és egy szamukra érthetd, letisztazott formaban
rogzitik. A tanulas, a tudas elsajatitasa mar az 6ran megkezdédik, mert az informacié rendszerezése
és atalakitasa hozzajarul az anyag megértéséhez és elsajatitdsahoz. Ez lehet az egyik magyarazata
annak, hogy azok a diakok, akik sajat jegyzeteikbdl tanulnak, jobb eredményeket érnek el.

A jegyzetelés tanulastamogatd hatékonysaganak bizonyitéka, hogy egyértelmi korrelacio mutathaté ki
a jobb jegyzetek és a jobb eredmények kozott (Makany—Kemp—Dror 2009: 621). Van Matre és Carter
a tudasanyag elsajatitasanak hatékonysagat elemezve az azonnali és a késébbi valaszeredményeket
vizsgalva arra jutottak, hogy a legsikeresebbek azok a diakok, akik jegyzetet készitenek, majd ezt at is
nézik (Van Matre—Carter 1975: 11).

Habar a nemzetkdzi szakirodalomban sok tanulmany foglalkozik a jegyzetelés kilonb6zé mddszereinek
a hatékonysagaval, a kognitiv folyamatok attekintésére kevés esetben keril sor (Piolat—Olive—Kellogg
2005: 291). A jegyzetelés pszicholingvisztikai sajatossagait tobb hazai kutatas is vizsgalta (Gerliczkiné
Schéder 2009; Balla 2018). A jegyzetelés soran lejatszodd mikrofolyamatok — a beszédpercepcio, az
atdolgozas, a leiras, mindekdzben a munkamemoria haszndlata — szorosan &sszekapcsolédnak,
ugyanakkor csak afolyamat szegmenseinek kilon vizsgalata teszi lehetévé az egész folyamat
megértését. A mikrofolyamatok iranyitasa metakognitiv tudatossagot kivan meg a jegyzetelé részérél,
tehat ajegyzetelés tudatosan alakithaté muveletsor (Makany—Kemp—Dror 2009: 620). A miveletek
eredményességének a javitasara igy a jegyzeteld akaratlagos valtoztatasaval van lehetéség: igy tehetik
hatékonyabba a jegyzetelést a jegyzetelési modszerek alkalmazasai, amelyek szintén egy-egy mivelet
vagy miveletsor tudatos valtoztatasaval érnek el telijesitményndvekedést.

Jegyzetelés a gyakorlatban: kidolgozott modszerek és stratégiak

Kevésbé a jegyzetelés elméletére, a kognitiv folyamatok elemzésére, mint inkabb a tapasztalatokra és
a sikeres j6 gyakorlatokra épitkezve jegyzetelési mddszerek széles palettaja alakult ki. A mddszereket
kilonb6z6 részletességgel dolgoztak ki: vannak olyanok, amelyek a folyamat minden lépésében
részletes segitséget adnak, mig masok csak keretet biztositanak a nagyrészt 6nalld6 munkara.
A mbdszerek a jegyzetelés kulénb6z8 dsszetevdit emelik ki: a holisztikus megoldasi lehetéségek mellett
a lejegyzés médjara vagy a megtanulas alapos el6készitésére helyezik a hangsulyt, igy Iényegében —
nagyrészt nem tudatosan — elkételezddnek a kiilsé tarolasi és a kddolasi megkdzelitések mellett. Ebben
arészben ajegyzetelési modszerek sajat rendszerezését mutatom be, illetve réviden ismertetem
a legismertebb jegyzetelési mdédszereket.

A jegyzetelési mddszereket analog és digitalis csoportokra osztja a kutatas. Az analdg kategoriaba
sorolhatok a jegyzetelés hagyomanyosnak tekintheté maddjai mellett azok az Ujabb modszerek is,
amelyek digitalis eszk6z6k bevonasa nélkul hasznalhatok. Az analdg médszereknél a lineéris és a nem
linearis jegyzetelést kiuldonbdztethetd meg. A lineéris jegyzetelés soran az informacié lejegyzése
a percepcio sorrendjében torténik, vagyis a diak folyamatosan jegyzi le az elhangzott informaciét
(Friedman 2014: 10). Az elhangzott szdoveg szerkezete rekonstrualhaté a lejegyzett szovegbdl.
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A jegyzetek nagy részében a linearitas elvét kovetik a tanuldk; altalaban ez teszi lehetévé a helyszinen
torténd, azonnali és részletes lejegyzést. Az egyszerl linearis jegyzetelés inkabb a kilsé tarolas
megnyilvanulasanak tekinthetd. Egy mddszert linearisnak tekintek akkor is, ha a jegyzet linearis elemein
tul tovabbi tanulasszervezé elemek is megjelennek benne.

A legismertebb ezek kézil a Cornell-médszer, amelyet ma is sok egyetem mutat be a diakjainak, féleg
az Egyesiilt Allamokban. A Cornell-médszer Gtmutatéja hat Iépésen vezeti végig a jegyzeteldket (1: 2—
6, Pauk 1962). A Cornell-médszer a lejegyzés elkészitése utan is tébbszér megkdveteli az informaciok
Ujragondolasat, rendszerezését, ezek dsszekotését mas tudaselemekkel, tehat a linearis lejegyzésre
kevésbé jellemzé kodolasra helyezi a hangsulyt, ezzel ndvelve a modszer hatékonysagat. A Cornell-
modszer megfelel6 hasznalata — a kognitiv pszicholdgia eredményeit tekintve — hatékonyan segiti
atananyag mély elsajatitasat (Friedman 2014: 11). A modszer az eléadétdl nem koveteli meg az
el6adasi stratégiak megvaltoztatasat, de a diakoktdl uj lejegyzési médot és az elmondottakkal valo
interakcidba Iépést varja el (Custer 2015: 2).

Az iranyitott jegyzetelés (guided notes) soran a tanuldk az eléadas el6tt egy vazat, handoutot kapnak
az el6adoétol, amely segit az eléadas relevans informacidinak a kiemelésében. A vaz jellemzden
részlegesen tartalmazza a vazlatpontokat, vagy egyéb Ures helyek szerepelnek benne, amelyet az
el6adas hallgatasa soran a diaknak kell kitoltenie. A hallgatd kevésbé van rakényszeritve az informacio
azonnali atgondolasara, rendszerezésére, tehat a modszer inkabb a kiilsé tarolas elérését tamogatja
(Jacobs 2008: 119). Az iranyitott jegyzetelés az el6éadd tamogatasa nélkil nem hasznalhaté modszer,
alkalmazasa az el6adé részérél tobb el6késziiletet, tanari tudatossagot igényel. Abban is szerepe van,
mennyire részletes vazlatot bocsat a diakok rendelkezésére. A révidebb vazlat tdbb kognitiv befektetést
igényel a tanulé részérél, a jegyzetelési modszert a kddolas kiemelése felé tolja. A részletesebb vazlat
viszont néveli annak az esélyét, hogy a diakok a megfeleld informacidkat befogadjak és taroljak — ez az
ellenérzés szempontjabdl lehet fontos, és féleg a kdznevelésben ndvelheti a kevésbé jo jegyzetelési
stratégiakkal rendelkez6 tanuldk tanulasi esélyeit.

Osszevetve a két legnépszeriibb linearis modszert, az tapasztalhatd, hogy az iranyitott jegyzetelést
hasznaldk sikeresebbek az informacié visszahivasaban, és sajat tanulasukat is eredményesebbnek
itélik meg, ugyanakkor a Cornell-mddszer hatékonyabbnak bizonyul azokban az esetekben, amikor Uj
informé&ciok memorizaldsara van szikség, vagy az informaciokat szintetizalni kell a korabban szerzett
tudassal (Jacobs 2008: 120).

A nem lineéris jegyzetelés soran az informécidlejegyzés és a percepcid sorrendje elvalik egymastél: az
elhangzott széveg szerkezete nem rekonstrualhaté a lejegyzett szovegbdl. A jegyzetelés nem lineéris
modjai is megjelenhetnek a felsGoktatasban (el6adas utani, a linearisan lejegyzett informaciokat
rendszerez®, kiegészitd, 0Osszefoglald tevékenységek), jellemzébbek azonban az egyszeriibb
informé&cidhalmazokat atadé kéznevelésben. Itt a linearis jegyzetekbe vald utélagos informaciébeépités
modszerei hatékonyan alkalmazhatdk. A nem linedris mddszerek szikségessé teszik az informaciok
rendszerezését, hierarchiaba allitasat, a korabbi tudaselemekkel valé 6sszekapcsolasat, tehat
a kodolas kiemelt szerepet kap. Jellegikbdl adéddan nem tudnak uralkoddva valni a jegyzetelés soran,
csak egyes részeknél vagy a tanulas kiegészitésében lesznek hatékonyan hasznalhatok.

A nem linearis jegyzetelés legnépszeriibb mddszerei a fogalmi térképek (concept map). A fogalmi
térkép egy olyan vizudlis szemléltet6 eszkdz, amely megmutatja a fogalmak rendszerét, ezek
O0sszekapcsolddasi maodjait. Alapvetéen harom fajtdjat kuldonbodztethetjlk meg — a pdékhaldabrat,
a folyamatabrat és a hierarchikus abrat —, de ezek hibrid verziéja is el6fordul (Antalné Szabd
2010; Maznah-Zurida 2004: 1). Az egyik legkidolgozottabb mddszer, tulajdonképpen az elmetérkép egy
fajtaja a SmartWisdom, ahol a fogalmi hal6t egy oldalon, négy koncentrikus kérhdz kapcsoléddan kell
kialakitani (Makany—Kemp-Dror 2009: 631-633). Ugyanakkor a fogalmi térképek hasznalhatok
részletesen kidolgozott modszerek nélkiil is (Ahlberg 2004: 1).
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A fogalmi térképek, illetve mas nem linearis jegyzetelési modszerek is grafikai szervezék — szinek,
vonalak, nyilak, szimbdélumok stb. — felhasznalasaval késziilnek. A vizualis megjelenés, akar a linearis
jegyzetelésbe épllve, akar kiegészitd elemként a vizudlis tanulasi stilusu diakoknak jelenthet nagy
segitséget (Bernath—N. Kollar—-Németh 2015: 42). Az 1. tablazat rovid dsszegzést nyujt a mbddszerek
csoportositasardl, illetve a tovabbi lehetséges modszerekrdl.

1. tablazat
Az analbg jegyzetelés formainak a csoportositasa

Linearis jegyzetelés Nem linearis jegyzetelés
Korabbi definicio: Korabbi definicio:
csak linearis elemek szerepelnek benne szerepelnek benne nem linearis elemek
Sajat definicio: Sajat definicio:
nagyrészt linearis elemek szerepelnek nagyrészt nem linearis elemek szerepelnek

benne; az elhangzott szoveg szerkezete benne; az elhangzott széveg szerkezete nem

rekonstrualhaté a jegyzetbdl rekonstrualhato a jegyzetbél

— fogalmi térkép (concept mapping)
— mentalis térkép (knowledge maps)
— szemantikai halé (semantic networks)
— folyamatos fiirtabra (clustering)

— elmetérkép (mind mapping)

— klasszikus linearis jegyzetelés — SmartWisdom
— Cornell-modszer — tanulasi folyamatabra (learning maps)
— iranyitott jegyzetelés (guided notes) — modellezé abra (model maps)

— Otlettérkép (idea mapping)

— ok-okozat-, Ishikawa- v. halszélkadiagram
(cause and effect, fishbone diagram)

— piramis-elv (pyramid principle)

— azonnali visszajelzések (instant replays)

Digitalis jegyzetelésnek nevezzik azt a folyamatot, amikor a jegyzetelés leirasi szakasza digitalis
eszkoz igénybevételével torténik. Nem nevezhetd tehat digitalis jegyzetelésnek példaul a digitalis
vetitéssel tamogatott el6adas lejegyzése. A digitalis eszkdzhasznalat szempontjabdl a digitalis
jegyzetelés is kétféle lehet (Nadori—Prievara 2012: 45-46). A valddi digitélis jegyzetelésnél az eszkdz
olyan lehetéségeket nyujt, amelyek minéségében véltoztatiak meg a jegyzetelési mechanizmust,
példaul egy alkalmazas tamogatja a kiilénb6z6 szimbolumok, grafikai szervezék, képek, videdk, linkek
beillesztését; a kéziras vagy a hang felismerését, irott szoveggé transzformalasat, ilyen példaul az
Evernote, a OneNote. A nem valédi digitélis jegyzetelésnél az eszkdz, amellyel a jegyzetelés torténik,
digitalis, de a jegyzetelésnek az analdg formabdl atérokolt fébb jellemzdi megmaradnak, példaul
a jegyzeteld ugyanugy linearisan jegyzetel, mint a kéziras esetében. Az ilyen esetekben a jegyzeteld
digitalis eszk6ze nem segiti el6 a hatékonyabb jegyzetelést, ilyen példaul az Office Word.
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Az eszkbdzhasznalat szempontjabdl a nem valdodi digitalis jegyzetelés nem segiti a digitalis
kompetenciak fejlesztését, atmenetet jelent az analég és a digitalis jegyzetelés kozott.
Pszicholingvisztikai szempontbdl a digitalis eszkdz barmilyen jellegl hasznélata valtozasokat jelent
a jegyzetelésben, tehat ebben az esetben a valddi hatar az analdg és a digitalis jegyzetelés kdzott
huzédik. Az analdg és digitélis jegyzetelés kildnbségeit mutatja be a 2. tablazat.

2. tablazat
Az analbg és a digitalis jegyzetelés 6sszevetése

IKT-hasznalat alapi megkozelités

Analég jegyzetelés Digitalis jegyzetelés

nincs digitalis eszkéz van digitélis eszk6z hasznélata

hasznalata nem valodi valodi
példaul
példaul linearis szbvegszerkeszt6 példaul jegyzetel6alkalmazas
jegyzetelés papiron hasznalata linearis hasznalata

jegyzetelésre

Hasonlé példa:

Hasonl6 példa: : 5 ;
Hasonlo példa: p tanulas a tankényv atdolgozott

. . ] tanulas a tankdnyv PDF- | verziéjabdl, ahol a feladatok digitalis
tankényvbdl tanulas o . .
verziéjabdl tableten kdrnyezetben, alkalmazdsokban

oldhatok meg

Pszicholingvisztikai megkozelités

Analdg jegyzetelés

a jegyzetelesi Digitalis jegyzetelés
folyamatot nem ) . e . ,
o a jegyzetelési folyamatot befolyasolja digitalis eszkdz hasznalata
befolyasolja digitalis

eszkoz hasznalata

A digitalis eszk6zdk hasznalataval a legjellemzdbb valtozas a lejegyzés sebességének valtozasa
(Brown 1988, idézi Mueller—Oppenheimer 2014: 2), és ez a lejegyzési folyamatot a kédolas iranyabdl
a kulsé tarolas felé tolhatja el. A jegyzetelés bonyolult folyamategyittesének a mikddését
megnehezitheti vagy egy révid idére meg is akaszthatja a tobb feladat parhuzamos vagy gyors
valtasokkal torténd elvégzése (multitasking és task switching) (Rubinstein—-Meyer—Evans 2001: 790),
amelyet a laptophasznalat a papiralapu jegyzeteléssel szemben felkinal. Eppen ezért tartjak az oktatok
is nagy aranyban zavarénak az eléadasokon a laptopok hasznalatat (Yamamoto 2007, idézi Mueller—
Oppenheimer 2014: 2). A legtobb idézett vizsgalat 6ta eltelt idében a digitalis kornyezet eléretorése mar
sokkal hétkdznapibba tette a jelenlétiket az el6adasokon is. A digitalis eszk6zokkel kapcsolatos
idegenségérzet elvesztése mellett az egyre nagyobb foku begyakorlott hasznalat is hozzajarulhat
ahhoz, hogy a digitalis eszk6zdk a kés6bbiekben meghatarozéva véljanak az érai jegyzetelésben is.
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A kutatas célja, hipotézisei

A jegyzetelés a felsGoktatasban egy széles réteg altal alkalmazott tudasatvételi és informaciérdgzitési
format jelent. A jelen kutatas célja a jegyzetelés folyamatanak a vizsgalata, illetve azoknak a tamogaté
eszkdzoknek, attitidoknek a megtalalasa, amelyekkel a jegyzetelés hatékonyabba tehetd.
A kutatasban els6sorban a jegyzetelés soran hasznalt stratégiakkal, modszerekkel, illetve a jegyzetelés
oktatasban betoltott szerepével kapcsolatban fogalmaztam meg hipotéziseket.

Az elsd hipotézis szerint a jegyzetkészitésben nagyobb tapasztalatot szerzett diakok hatékonyabb
jegyzetelési technikakat alkalmaznak kevésbé tapasztalt tarsaiknal. A hallgatok teljesitményét
elsésorban a fels6oktatasban eltdltétt idé hatarozza meg. A mésodik hipotézis szerint a didkok
tébbsége nem ismer és alkalmaz kidolgozott jegyzetelési mddszereket, hanem stratégiaikat Gnmaguk
alakitjak ki. A harmadik hipotézis az, hogy a digitalis jegyzetkészitési mdodszerek egyre nagyobb
szerepet kapnak, és a tanulok ezen eszkdzdk alkalmazasara vald hajlanddsaga a fiatalabb adatkdzI6k
k6zott jelentésen nagyobb.

A kutatas anyaga és médszere

A kutatasi anyag két nagyobb részbdl tevédik dssze: attitlidkérdbivekbdl és egy eléadason készult
hallgatoi jegyzetekbdl. Az attitidkérdbivek célja az volt, hogy altalanos képet adjon a fels6oktatasban
legalabb fél évet eltolték jegyzetelési tapasztalatairdl, jegyzeteléshez fiz6d6 attitldjeirdl, kiemelt
figyelmet forditva az alkalmazott médszerekre és a digitalis jegyzetelésre. A kérddivet online formaban
lehetett kitdlteni 2018. februar 28. és marcius 24. kézott. Ez id6 alatt 230 adatkdzld toltdtte ki azt.
A kés6bb ismertetendd jegyzetvizsgalatban részt vevd 46 kisérleti személy kozil 44 f6 toltotte ki
a kérdbivet. A kérdbiv a kitoltére vonatkozo kérdések utan 6t blokkot tartalmaz. A blokkok f6 témakoreit
a 3. tablazat mutatja.

3. téblazat
Az attitiidkérdbiv f6 témakdrei

Blokkok Fobb kérdések

— nem, kor

o oL — beszélt nyelvek
0. A kitoltére vonatkozo kérdések
— lakhely, tartézkodasi hely

— iskolai végzettség, jelenlegi statusz

N . . — jegyzethasznalat a mindennapokban
1. Altalanos jegyzetkészitési o o i
— kildnbdzd jegyzetkészitési feladatokhoz hasznalt

szokasok .

eszkdzok
2. Jegyzetelési szokasok — jegyzetelési gyakorlat

— felkészités a jegyzetelésre a tanulmanyok soran
3. A jegyzetelés tamogatasa — jegyzetelési tanacsok

— a jegyzetelés tamogatasanak hatékonyabba tétele
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Blokkok Fébb kérdések

— 6t mddszer véleményezése
L —a j6 modszer

4. Létezik-e j6 médszer? .
— sajat modszer

— segitség a jegyzetelésben

i . . — nehézségek masok jegyzeteiben
5. Masok jegyzetei ) i o
— visszacsatolas a sajat jegyzetekre

Az adatk6zl6k kozott nagyobb aranyban vannak a nék (197 6, 85,7%), a jelenleg is a fels6oktatasban
tanuldk (143 f6, 62,2%), illetve a bdlcsészettudomanyi teriileten tanulmanyokat folytaték (a 143-bol 103
f6, 72%), tehat az eredmények az adatkézldk jelentés szama ellenére sem altalanos érvényliek
a fels6oktatasi jegyzetelést illetéen, de ramutathatnak a jegyzeteléssel kapcsolatos legfontosabb
kérdésekre és tendenciakra. Az attitlidkérddives vizsgalat esetében az adatkdzlék altal adott
valaszokat Osszesitettem, majd pedig a kérd6iv sorrendjében haladva elemeztem Oket. Az egyes
kérdések targyalasa harom, nagysagrendileg megegyezd szamu adatk6zI6t tartalmazo, a felséoktatasi
tanulmanyok kilénb6z6 fazisahoz is kapcsolhaté korosztalyi csoport szerint tortént. A nagyrészt
a fels6oktatasi tanulmanyok elsé felében jaré 22 év alatti korosztalynak 70, a nagyrészt a tanulmanyok
masodik felében jard 22-25 éves korosztalynak 106, a nagyrészt a fels6oktatasi tanulmanyait befejezé
25 év feletti korosztalyi csoportnak 54 tagja lett. A hallgatéi jegyzeteket a kisérleti személyek 2018.
februar 28-an egy kilencvenperces, nagy létszamu évfolyam-eléadason készitették az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan. Az eléadason részt vevd hallgatok egyéni motivacioik
alapjan jegyzeteltek, elézetesen nem tudtak a vizsgalatrdl. A kisérleti személyekkel az el6adas végén
ismertettem a vizsgalat részleteit, és egy részvételi nyilatkozat kitdltésére, valamint jegyzeteik
atadasara kértem 6ket. A helyszinen 21 hallgaté adta at jegyzeteit, imélben tovabbi 25 ember kildte el
6ket — a vizsgélatba tehat 6sszesen 46 kisérleti személy jegyzetei kerultek be ugyanarrél az eléadasrol.
Az el6adast diktafonon rogzitették. A jegyzetek vizsgalata soran az eléadason elhangzottakat vetettem
Ossze a jegyzetben szerepl6é informaciokkal. A jegyzetek attekintése soran egy tablazatba vezetve
a megfigyeléseimet megvizsgaltam példadul az informaciok atalakitdsanak a mértékét, a jegyzet
tagoltsagat, az el6adas egyes elemeinek az eléfordulasat, a hasznalt jeleket, a specialis jellemz&ket.

Az attitlidkérdoéivek elemzésének eredményei

A jegyzetkészitéssel kapcsolatos attitidkérd6ivek eredményeib8l azokat ismerteti a tanulmany,
amelyek a jegyzetkészités megjelenésével, a jegyzetelés oktatasi kérdéseivel kapcsolatosak. Az
eredményekhez a szakirodalomra tamaszkodva, annak hianyaban pedig sajat megdfigyelések alapjan
kapcsolddnak révid magyarazatok.

Az attitlidkérddiv els6 blokkja a tagabb értelemben vett jegyzetkészitéssel kapcsolatban tartalmazott
kérdéseket. A jegyzetek készitésének fogalma itt nem szlkdlt arra a fels6oktatasi tudasatadasi formara,
ahol egy oralis produktumbdl sz{irt és rendszerezett irdsbeli produktum készll. Az elsé kérdés, a Mikor
hasznal jegyzeteket, feljegyzéseket a mindennapokban? kifejtés valaszt igényelt a kitoltéktél.
A legalabb 10 kitolté altal megnevezett valaszokat az 1. dbra szemlélteti. A kitolték a tdébbi valasznal
sokkal gyakrabban emlitik, hogy a jegyzetelést az 6rai munka soran (85 f6, 36,9%), teenddk, to-do-listek
készitésekor (75 6, 32,7%) és a bevasarlaskor (65 8, 28,3%) hasznaljak.
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Orai jegyzetelés
Teenddk

Bevasarlas

Események, naptar
Fontos informaciok
Munkahelyi feladatok, teenddk
Megbeszélés, értekezlet
Szakirodalom

Tanulas soran

Otletek

Bakancslistak

7.2

6.3
4.9
49
44
3
23

Valaszaddk szazalékban

1. dbra

30 35 40

36.9
327
28.3

Mikor hasznal jegyzeteket, feljegyzéseket a mindennapokban?

A jegyzetek készitése hangsulyozottabban jelenik meg az oktatasban: elsésorban az el6adasok
lejegyzése soran (85 16, 36,9%), de a valaszok kozott szerepel a szakirodalmak kijegyzetelése (21 f6,
4,9%), a tanulasi folyamat kdzbeni jegyzetkészités (19 6, 4,4%), a konferenciakon, felolvasdesteken
vald jegyzetkészités (9 6, 4,3%), a vizsgakat megel6z6 jegyzetkészités (7 6, 3%), a kdnyvtarazas
el6készitése (3 f6, 1,3%) és a sajat el6éadasra valo készulés is (3 6, 1,3%). A 4. tablazat csoportositva
tartalmazza a jegyzetkészités legalabb két kitoltd altal megemlitett hasznalati kérét, ramutatva

a jegyzetek sokféle felhasznalasara, a mindennapokban valo jelenlétére.
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4. tablazat
A jegyzetkészités hasznalati kbre

Sajat célra késziilt jegyzetek

Masoknak késziilt

Tudasatvételhez nem i
Tudasatvétellel kapcsolatos - U
kapcsolodik

Megjegyzés céljabol késziilt:
— teend6k

— idépontok

— hataridénaplé

— bakancslistak

— fontos dolgok

— értekezlet, megbeszélés
— munkahely

— tovabbkeépzés

— emlékeztetdk

_ orai jegyzetelés — utazastervezés

. . i — bepakolas utazasra
— szakirodalmi jegyzetelés

. . ) — napld .
— tanulasi folyamatok kdzbeni . — Uzenet
. ] — versek, dalszévegek ]
jegyzetelés ) ] a csaladnak
y — vicces, érdekes dolgok .
— konferenciakon, . — lzenet
] o — telefonszam o
felolvasdesteken torténd ] a kollégaknak
—cim
jegyzetelés — Uzenet
— vizsgara készulés a lakotarsnak

. L, Alkotés, tervezés céljabdl
— kdnyvtérazas el6készitése .
S ] o készilt:
— tanorak lejegyzése, hospitalas B
— sajat gondolatok

— Otletek

— oOrara készulés, oratervek

— iras el6készitése

Mindennapi teend6k elvégzése
céljabol késziilt:

— bevésarlas

— koltségek

— receptek

— haztartasi feladatok

A blokk tovabbi négy kérdése arra vonatkozik, hogy egyes informéacidkat az adatkdzl6k milyen
formaban, milyen eszkdzoket hasznalva jegyeznek fel. A valaszlehet6ségek adottak voltak, az
adatkozl6knek 1-t81 10-ig terjed6 skalan kellett értékelnitk azt, hogy az adott eszkozt, jegyzetelési
format milyen gyakorisaggal hasznaljak az adott tevékenységre. A skalan az 1 jelentése az egyaltalan
nem hasznalom, a 10 jelentése a mindig hasznalom volt. A valaszokbdl jol lathatd, hogy egyes
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jegyzetelési tipusokhoz jellemzd fizikai-formai megvalosulas kapcsolddik, példaul a datumok,
események feljegyzésére elsésorban a naptart és a hataridénaploét hasznaljak az adatk6zlék.

249

25 2.3

228

1.91
153152

=21 22-25
A korosztalyi csoportok atlagai

u Rovid feljegyzések, feladatlista m Datumok, események

B Eldadas jegyzetelése mirott széveg jegyzetelése

2. abra
A digitélis eszk6z6k hasznalata korosztalyi szinten

A korabban bemutatott harom korosztalyi csoport kdzll a legtdébb digitdlis eszkdézt a 22-25 éves
korosztaly hasznalja, vagyis azok, akik a kutatas késziltekor nagyrészt egyetemi éveik masodik felét
toltik. Ennek oka lehet, hogy az id6sebbeknél jobban ismerik ezeket az eszkdzbket, a fiatalabbaknal
pedig mar tudatosabb felhasznaldi, kdnnyebben allitjiak munkajuk, egyetemi feladataik, mindennapjaik
szolgalataba ezeket az eszkdzoket.

Az attitidkérddiv masodik blokkjatél mar a jegyzetelés mint felséoktatasi tudasatvételi forma szerepel.
Definicidjanak rovid ismertetése a blokk elején jelenik meg. A masodik blokk egy kérdést tartalmaz.
A Mennyiben kdvette korabban az alabbiakat jegyzetkészités kézben? kérdésnél 19 valaszlehetéséget
kellett értékelni egy 1-t61 10-ig terjedd skalan azzal kapcsolatban, hogy a kitdltd a jegyzetkészités soran
milyen gyakran hasznélta a felsoroltakat.
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Abrak készitése, ahol lehetséges
Lemaradas esetén a hianyzo részekrol
jegyzet, jelzés készitése

Lemaradas esetén a hianyzé
részeknek hely kihagyasa

Atlathato szellds iras
Szamozasos elrendezés hasznalata
Vazlatos elrendezés hasznalata

Tények, adatok, képletek pontos
lejegyzése
Kovetkezetesség a jelek, jelzések.
roviditések hasznalataban

Roviditések hasznalata
Jelek, jelzések hasznalata

Ahol lehetséges, bonyolultabb grafikus
formak (grafikonok, bonyolultabb
tablazatok stb.) készitése
Ahol lehetséges, egyszer(ibb grafikus
formak (kisebb tablazatok, abrak stb.)

készitése
Ahol sziikséges, az egész mondat,
kifejezés, definicio lejegyzé se

Ahol lehetséges, cimszavak
feltiintetése

A jegyzet szempontjabdl nem relevans
kiszolasok. kitérések elhagyasa

Egyes témak kozott tavolsag hagyasa
Lényeg kiemelése jegyzetelés kozben
alahlzassal, keretezé ssel stb.
Jegyzet vagy 6ra cimének feltlintetése

Jegyzetkészités datumanak
feltiintetése

0 2 4 6 8

P 643
L KK
I .59
. 721
I
I, G,
KK
P s
L Efx
I 7.6
I /52
N 6,99
I .29
I 6,31
N 659
I 7.co
P .48
I o35
N 6,63

10
A valaszok atlagai

3. bra
Elemek, stratégiak hasznalatanak a gyakorisaga
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Az adatkozlék az elemek és stratégiak szinte mindegyikét gyakran hasznaljak. A kulsé tarolasi
tevékenységre jellemzébb elemek és stratégiak magasabb értékeket kaptak (példaul tények, adatok,
képletek pontos lejegyzése: 8,3; az egész mondat, kifejezés, definicio lejegyzése: 8,29), mint
a kédolashoz kapcsolddok (példaul ahol lehetséges, egyszer(ibb grafikai formak készitése: 6,99; nem
relevans kiszolasok, kitérések elhagyasa: 6,59). Az adatkozlék tehat sajat megitélésik alapjan
gyakrabban végeznek az alacsonyabb feldolgozasi szinthez kapcsolddo tevékenységeket.

Az attitidkérdéiv harmadik blokkja a jegyzetelés oktatasban valdé megjelenésével kapcsolatban
tartalmaz 6t kérdést. Az els6 két kérdés a tanulmanyok soran a jegyzeteléssel kapcsolatos felkészitésre
vonatkozik, ahol a valaszlehetéségeket kellett értékelni a kitoltbknek egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan. Ezen
a legkisebb érték az allitas meg nem valdsulasat, a legnagyobb érték az allitas teljes megvaldsulasat
jelentette.

Gyors jegyzetelés modszerei |—" 2 30 7.02
Lényeg kiemelése egy halloit 759
szdvegben I 4 (2
Vazlatkészites  — 4 34 fis
Lényeg kiemelése egy irott szovegben | — 1 04 8,07
Lényeg kiemelése egy On altal 3 04
készitett prezentacioban, elfadasban IEEEEEEEENNN———— 5.03
0 2 4 6 8 10

A valaszok atlagai

Tanulmanyai soran elsajatitotta mTudatosan felkészitették ra

4. abra
A jegyzetelés tamogatasa az iskolaban

Az eredmények ramutatnak, hogy a kitdlték nagyrészt felkésziltnek tartjgak magukat, ugy gondoljak,
hogy a tanulmanyaik soran elsajatitottak a sziikséges készségeket, ugyanakkor az elsajatitas nem
tudatos felkészités eredménye volt: a két skala parhuzamosan mozog, a tudatos felkészités minden
esetben sokkal alacsonyabb értéket mutat. Az iskola tehdt nem minden esetben, nem hatékonyan
kiemelni, hogy a kérddiv kitdlt6i bejutottak a felsGoktatasba, tehat az oktatasi kornyezettdl akar
flggetlenedve képesek voltak a készségeik fejlesztésére.

A blokk tovabbi kérdései a jegyzetkészitési stratégiak részletes kifejtésével kapcsolatosak, amelyek
ismertetésére a terjedelmi korlatok miatt itt nincs lehetéség. A blokk végén 1-t6l 10-ig tartd skalan kellett
értékelni, mely tényez6k milyen mértékben segitenék a jegyzetelés tamogatasanak hatékonyabba
tételét. A kitolt6k szerint a kdzoktatasban inkdbb kellene a felkészitéssel foglalkozni (8,36), mint
a fels6oktatasban, bar ott is sziikségesnek tartjak ezt (6,09). Az el6addk eldadasmaddjanak fontossaga
és a fejlesztés igénye (7,19) a kérdGivben bemutatott moédszerek alkalmazhatésagaval 6sszefliggésben
a kifejtés kérdésekben is megjelenik. A jegyzetel6programok hasznalatat a kitolték kevésbé tartjak
fontosnak (4,93).
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A negyedik blokk utolso kérdése a jegyzetelést segitd korilményekkel kapcsolatos. Az adatkdzléknek
egy 1-tél 10-ig terjedd skalan kellett értékelnitik, ahol az 1-es azt jeldlte, ha a kérilmény nem jelent
segitséget, a 10-es pedig azt, ha teljes mértékben segiti az adatk6zI6t. A leginkabb az el6adas témaja
iranti érdeklédés jelent segitséget az adatkdzl6knek (8,93), de az adatok tablara irasa (8,6), illetve az
eléadas fébb pontjainak kijelolése (8,54) is kiemelten fontos szamukra. Az adatk6zlék fontosabbnak
tartjak, hogy az el6éadé az el6adas végén 6sszegezze az elhangzottakat (7,65), mint azt, hogy az
eléadas elején foglalja 0ssze annak tartalmat (6,6) — feltehetéen azért, mert az eléadas anyaganak
ismeretében nagyobb segitséget jelent az attekintés. A részletes prezentaciét a diakok nem tartjak
akkora segitségnek (5,7), viszont a vazlatos, fébb pontokat kiemel® prezentaciot igen (7,89).

Az attitldkérdGivek elemzését Osszegezve elmondhatdé, hogy az adatkézlbk a jegyzetelés
hatékonyabba tételének kiemelt sziikségét érzik a kozoktatasban (10-es skalan 8,36), illetve
a fels6oktatasban is (6,09). Az adatkozl6k a kozoktatasi felkészités hianya ellenére nagyrészt
felkésziiltnek tartjak magukat, azt gondoljak, jegyzetelési médjaik kidolgozottak, hasznalhatok.

A hallgatéi jegyzetek elemzésének eredményei

A hallgatoi jegyzetek elemzésének az eredményeibdl a legfontosabb észrevételeket tematikus
csoportokra bontva targyalja a tanulmany, az oktatasi vonatkozasokat kiemelve. A vizsgalt eladason
késziilt jegyzeteknek a kisérleti személyek tobbi jegyzete kdzétt elfoglalt helyérdl kevés az informacid,
mert csak az adott 6rarol készlltek képezték a kutatas anyagat. Az el6adas napja 29 jegyzetben, vagyis
a jegyzetek 63%-aban jelenik meg, olyan esetekben is, amikor a jegyzetelés az el6z6 o6rai jegyzet
folytatasa. A magas szam oka kevésbé a tudatossag lehet, mint a kbézoktatasi orai jegyzetelés
hagyomanyanak a nyoma.

A vizsgalt el6adas a Csanyi-féle human magatartasi komplex modell elemeit mutatja be. Az eléadas jol
tagolt, a modell egy olyan vazat biztosit az 6ranak, amelynek a jegyzetekben torténd rogzitése
megkonnyitheti a jegyzetelési folyamatot. Egyéni tapasztalataim szerint a vizsgalt el6adas
a fels6oktatasi el6adasok kozott kifejezetten az érthetébb, kdvethetdbb, szilard vazzal rendelkezék kézé
sorolhatd. A fentieken tul az el6adason tdbb, a modellhez csak gyenge szalakkal kapcsolddd,
lényegében mellékinformacio is elhangzik.

A jegyzetek tdbbsége kdveti az déra tagolddasat. A szdvegek, jegyzetek tagolasdban az eurdpai
hagyomanyok szerint altalaban két elv érvényesil: a jegyzetek készitése Osszefligg az
irashagyomannyal, igy alapvetd irdnyai fentrél lefelé és balrdl jobbra tartanak. Az elsd elv szerint
minden, a korabbival egy szinten Iév§ informéciét attdl elvalasztunk, altaldban az el6z6 ala, egy ujabb
sort kezdve irunk. A masodik elv szerint a korabbi informaciot részletez6, hierarchikusan az ala tartozé
informaciot — akar egy jegyzetszervez® eszkdzzel elvalasztva ugyanabba a sorba, akar egy Uj sort
kezdve, de minden esetben —a megel6z8 informaciétdl jobbra, ,beljebb” kezdjik. A két elvet tamogatjak
— er6sitik, tovabb tagoljdk vagy egyeénitik — a jegyzetszervezés grafikus eszkdzei is. Az elsd elv,
a fuggdleges iranyu tagoldédas minden jegyzetben megjelenik (100%). Nem minden Uj informacié kerdl
Uj sorba, de a tagolas az eurépai hagyomanyokon szocializal6do, irastudd embernél elidegenithetetlen.
A masodik elv, a jobbra tagolas csak 38 jegyzetben jelenik meg (82,6%) — az elvet nem alkalmazé
jegyzetek tulzsufoltak, atlathatatlanok.

A tagolédas mellett a jegyzetek masik meghatarozé része, hogy a jegyzet rendszerében a kiilonb6zé
szinteken milyen nyelvi elemek jelennek meg. Mivel a jegyzetelés nem szé szerinti leirast jelent,
a jegyzet készit6jének tomodritésre, az elhangzott informacidk kivonatolasara és minél rdvidebb
lejegyzésére kell térekednie. A jegyzet funkciéja a tanulas folyamataban az, hogy a hallgaténak az
el6éadas utan lehetévé tegye az el6éadason elhangzottak Iényegének — nem pedig egészének —
a visszaidézését, attekinthetd, belathatdé képet nyujtson a vizsgara valo felkészilés soran. A jegyzetek
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ezen kritériumok alapjan leginkabb egy skalan helyezhetdk el, ez a skala a tagoltsag mértéke és az
elemek min&sége tekintetében 6sszefligg a feldolgozas mértékével.

A feldolgozas mértéke azt a skalat jelenti, amely megmutatja, hogy a jegyzet készitdje a jegyzetelés
folyamataban az elhangzott verbalis informaciét milyen mértékben alakitja at irasban rogzitett, rendezett
informaciova. A feldolgozas mértékét a folyamat kdzben a hattérben jatsz6dd pszicholingvisztikai
folyamatok hatarozzak meg, ezekre a folyamatokra azonban csak az egyféle bemeneti
informaciéhalmaz — maga az eléadas — és a tobbféle kimeneti informaciéhalmaz — a jegyzetek —
jellemzdibél kdvetkeztethetlink: ehhez a jegyzetek szoros olvasasara, elemzésére van szikség.

A feldolgozds mértékének skaldja két, a jegyzetelés pszicholingvisztikai megkdzelitésében is
egymasnak fesziilé végpont k6zé helyezhetd: az egyik végpontot a kils6 tarolas (external storage),
a masikat a kodolas (encoding) jelenti (Van Matre—Carter 1975: 4-5). Minél kisebb a feldolgozas
mértéke, annal inkabb a kiilsé tarolashoz all kdzel a jegyzetelés: az elhangzottakat sz6 szerint, csak kis
atalakitdsokkal, kevés tagolassal, réviditéssel rogziti. Minél nagyobb a feldolgozas mértéke, annal
inkabb a kodolashoz all kozel a jegyzetelés: ajegyzeteld az elhangzottakat atdolgozza, sziri
a lényeget, és azt j6l rendszerezve irja le.

A tagoltsag mértéke és az elemek minésége mellett a vizsgalt jegyzetek jellemzdi alapjan tovabbi
segitok, indikatorok dolgozhatoék ki, amelyek a feldolgozas mértékének skalajan valo elhelyezést segitik.
Ezek az indikatorok kilonb6zd tudomanyterlleteken, el6adasokon, eléaddéknal nagyban
kildnbozhetnek. A vizsgalt jegyzeteknél az alabbi 6t indikator hasznalata mutatott eredményt:

- azegyeéni attitid megjelenése,

- acselekvé megjelenése,

- az explicit mellékinformaciok elkllonilése,

- atartalmi elemek mennyisége,

- ajegyzetszervezd grafikai eszk6zok megvalogatasa.

A jegyzetvizsgalat soran négy olyan jegyzetet tudtam megvizsgalni, amelyek szamitdgépen, kivétel
nélkil Microsoft Wordben készliltek, tehat nem valddi digitalis eszkdzt hasznalva. A négybdl két
jegyzetre egyeértelmlen a kulsé tarolas jegyei jellemz6k: nem hierarchizaljdk az informacidkat, szinte
egyaltaldn nem hasznalnak jegyzetszervezd eszk6zoket, a jegyzet elemeit a mondatok, a verbalizalas
jellemzi. A harmadik digitalis jegyzet atmenetet jelent: j6l tagolt, atlathatd, kereshetd jegyzet,
ugyanakkor fogalomkifejtései részletesek. A negyedik jegyzet rovidebb, Iényegretdrébb, viszont alig
tagolt, a kulcsszavakat mellézi, a feldolgozas mértéke itt is viszonylag alacsony marad. Osszességében
tehat a négy jegyzet vizsgdlata azt mutatja, hogy a jegyzetelés gyorsasaganak ndvelése nem
egyértelmien jarul hozza a jegyzetek hatékonysaganak a ndévekedéséhez. Ugyanakkor a jegyzetekbdl
nem vonhatunk le kdvetkeztetést a digitalis jegyzeteléssel jard, valtozé tendenciakra.

A jegyzetek és akérdbivek elemzésének eredményeit Osszevetve vizsgéalhatjuk tdbbek kdzott
a fels6oktatasban eltoltott id6 és a jegyzetelési stratégiak, modszerek 6sszefliggéseit. 46 kisérleti
szemely kozil 44 6 (95,7 %) toltotte ki az attitidkérddivet. A fels8oktatasban eltdltott féléveket vizsgalva
a 44 adatkdzldbél 6 fére (a 44 6 13,6%-ra) igaz, hogy a vizsgalt idészakban tdbb mint a masodik aktiv
félévét tolti a felsboktatasban. Az emlitett 6 f6bdl 4 f6 (9,1%) tagolt, attekinthetd, kereshet6 jegyzeteket
készitett, a masik 2 f6hoz (4,5%) viszont olyan jegyzeteket tartoznak, amelyek a legkevésbé atlathato,
legkevésbé szintezett jegyzetek kozott talalhatdk. Ezen adatok alapjan tehat a felsGoktatasban eltoltott
id6 és a jegyzetek feldolgozasanak a mértéke kozo6tt nincs 6sszefliggés. A vizsgélatot nagyobb
korpuszon, mas tipusu 6rak bevonasaval érdemes ujra elvégezni.
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A jegyzetvizsgalat eredményei megmutattak, hogy kis korpuszon, egy viszonylag jol kdvethetd
el6adason készllt anyagbdl, a szakterllet, az érdekl6dés, a kor és atapasztalat szempontjabdl
nagyrészt homogeén kisérleti személyek részvételével is jelentds kildnbségeket vannak a jegyzetelési
stratégiakban. A kutatast mas szakterileteken, tébb 6rat latogatva kell megismételni, hogy atfogébb
képet szerezhesslink a jegyzetkészitési folyamatokrol.

A vizsgalt jegyzetek mindegyike linearis jegyzetelési stratégiakat alkalmazva készilt. A kisérleti
szemeélyek egyetlen esetben sem hasznaltak jél ismert, kidolgozott jegyzetelési mddszereket, hanem
sajat tapasztalataikra tamaszkodtak. A jegyzetek készitését az egyéni jegyzetelési stratégiak hataroztak
meg.

Osszegzés

A tanulmanyom a jegyzetkészitéssel, illetve a jegyzeteléssel mint a felséoktatasban alkalmazott
tudasatadasi formaval foglalkozott. A kutatas jegyzetvizsgalatra és attitidkérdbivekre épllt. Az elsd
rész a jegyzeteléssel kapcsolatos nemzetk6zi kutatasok eddigi eredményeit ismertette, illetve tobb
ponton kiegészitette, rendszerezte az eddigi tudomanyos eredményeket. Hasonl6 el6zménykutatasok
hianyaban a jegyzetek vizsgalatat pszicholingvisztikai alapokra épitve, sajat magam altal kidolgozott
modszertannal, a feldolgozas mértékének a skaladja mentén végeztem. Az attitlidkérdSivek hianypotlo
informaciokat szolgaltattak az altalanos jegyzetelési szokasokrél, a felhasznalt eszkdzokrél,
a jegyzetelésnél hasznalt eljarasokrol és a jegyzetelést befolyasold kiilsé korilményekrél.

A kutatasom harom f6é hipotézisre éplilt. Az elsd hipotézisem szerint a jegyzetkészitésben nagyobb
tapasztalatot szerzett diakok hatékonyabb jegyzetelési technikakat alkalmaznak kevésbé tapasztalt
tarsaiknal, és ezt elsGsorban a fels6oktatasban toltoétt idé hatarozza meg. A jegyzetvizsgalat
eredményei nem igazoltak az 6sszefliggést a jegyzetelési technikak és a felsdoktatasban toltott félévek
kozott. Ennek oka lehet, hogy egy olyan évfolyam-el6adast vizsgaltam, amelyen nagyrészt els6évesek
vettek részt. Tébb évfolyamot érinté eléadasok 6sszevetésével pontosabb képet kaphatunk errdl az
Osszefliggésrol.

A masodik hipotézis szerint a jegyzetel6k tobbsége nem ismer és alkalmaz kidolgozott jegyzetelési
modszereket, hanem maga alakitja ki a stratégiait. Ezen A&llitds tdbb ponton igazolddott.
A jegyzetvizsgalat megmutatta, hogy a vizsgalt jegyzetekben kidolgozott, ismert médszerek egyaltalan
nem jelentek meg, viszont egyénileg kidolgozott moddszerek, sajat eszkdztarak tobb esetben
felfedezhet6k. A jegyzetek készitéi 6sszességében egyénitett stratégiakat hasznaltak.

A harmadik hipotézis az volt, hogy a digitalis jegyzetkészitési mdédszerek egyre nagyobb szerepet
kapnak, és a diakok ezen eszk6zok alkalmazasara vald hajlanddsaga a fiatalabb adatkdzlék kozott
jelentésen nagyobb. Az adatkozl6k attitidvizsgalatanak eredménye a felsGoktatasban eltdltott éveik
masodik felében jarékat mutatja a legaktivabbnak a digitalis eszk6zok jegyzetelésben vald
felhasznalasaban. A fiatalabb, a vizsgélat idejében a fels6oktatasban tanulé adatk6zl6k nagyobb
aranyban hasznalnak digitalis eszk6zoket jegyzetelésre, de kozillik ez nem a legfiatalabb csoportra
a legjellemzébb. A kutatas jegyzetvizsgalati és attitlidvizsgalati része is tovabb folytathatdé tobb
korosztalyi, tudomanyagi csoportot, tdbb adatk6zl6t bevonva, hosszabb fejlédést vizsgald, kdvetéses,
longitudinalis vizsgalatokkal.
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Kitekintés

Az adatkdzlGk tdbbsége a jegyzetelést nem tanulasi részfolyamatként, hanem a tanulashoz sziikséges
eszkdzként szemléli: ajegyzet kllsé tarolasi egységként jelenik meg. Az ehhez kapcsolodd
vélekedések tulsulya parhuzamba allithaté a poroszos alapu, a lexikai informaciok begydijtését célzo,
kevésbé a készségeket, képességeket fejlesztd iskolarendszerrel.

Ha a jegyzetelést is a tanulas részeként szemléljiik, akkor a folyamat soran névelnlink kell az informacié
feldolgozasanak a mértékét. Ez nagyobb kognitiv raforditast, tébb id6t, energiat vesz igénybe,
megkoveteli a jegyzetelési gyakorlatok megvaltoztatasat, a kodolas iranyaba torténd ellépést. Ahhoz,
hogy a jegyzetelésben részt vevdknek lehetdségik legyen stratégiaik megvalasztasara, sajat
modszerek kialakitasara, a feldolgozas mértékének a ndvelésére, az oktatasban a jegyzetelés
tamogatasanak a tudatossa tételére van sziikség. A kdvetkezékben 3+1 f6 pont 0sszegzi azokat az
elemeket, amelyek a jegyzetelésvizsgalat és az attitidkérd8ivek alapjan szikségesek lehetnek
a jegyzetelés tamogatasa soran.

1. Tudatositas

A jegyzetelésben részt vevOk szamara tudatositani kell, hogy a mindennapokban sokféle helyzetben
jellemzé a jegyzetkészités, és ezek mindegyike mas stratégiakat, mddszereket kovetel meg. Mas
targyak, témak az orai jegyzetelés soran is eltérd stratégiakat, modszereket kivanhatnak meg.
A jegyzetkészitésnek bizonyos munkak esetében is kiemelten nagy szerepe lehet. A jegyzetel6knek
tisztaban kell lennilk a jegyzetelési céljaikkal: mennyiben tekintik jegyzetuket kilsé tarolasi egységnek,
és mennyiben atanulasi folyamat részeként szemlélik. A vazlatkészités és anem linearis
tanulassegiték egy-egy esetben megjelennek a tankényvekben, de hasznalatuknak célt kell adni,
a tanulasi folyamat tudatos részévé kell tenni.

2. Megvalodsulas, stratégiak, modszerek

A jegyzetelési technikak fejlesztéséhez a jegyzetel6knek stratégiakat és mddszereket kell ismerniuk.
Ezek bemutatésa is a k6zoktatés és a felsdoktatas feladata. Az eljards hdrom szintjéhez mas maédokon
kell kdzeliteni.
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5. tablazat

Az eljaras harom szintjének bemutatasa az iskolaban

Az eljaras neve

Az eljaras bemutatasa

Megvalosulasok

A megvaldsulasok nem tudatosak, de utalnak arra, mi kézenfekv®
a jegyzeteldnek.

A visszatéré megvaldsulasokbdl kialakithatdk egyéni stratégiak.

Stratégiak

Minél tobb stratégia ismertetése fontos.

A stratégiak nem komplexek, de lehetnek nagyon kidolgozottak.

A stratégiakat ki kell probalni.

A stratégiakat lehet elemezni.

A stratégiak 6sszeépithetbk egy mdodszerré, és egyéni médszerként
alkalmazhatok.

A stratégiak 6nmagukban, mas stratégiakkal parhuzamosan, azokkal
nem komplex egészet alkotva is alkalmazhatok.

Moédszerek

Minél tdbb moédszer ismertetése fontos.

A médszerek komplexek, 1épésekbdl allnak, ezeket végig kell jarni.

A modszereket ki kell probalni.

A médszereket stratégiakra lehet bontani és komplexen vagy
stratégianként elemezni lehet 6ket.

A mébdszerek egyes lépéseit, stratégidit ki lehet cserélni masik |épésre,
stratégiara és egyéni modszerként lehet alkalmazni.

A sokszor ellentétes igények, elvarasok, a valtozd kérliimények alatdmasztjak: egyetlen, mindenkinek,
minden helyzetben megfelel6 mddszer nem létezhet. Ennek ellenére kialakithatok lehetnek olyan
modszerek, amelyek hasonlé célokkal, tulajdonsagokkal jaré csoportoknak jelentenek segitséget
a jegyzetelési hatékonysag fejlesztésében, illetve inspiraciot szolgaltathatnak az egyéni modszerekre

valo attérés soran.

A megfelel6 modszer kivalasztasanal az attitlidkérdéivek kitoltéi szamara a legfontosabb szempontok

a kovetkezo6k voltak:

— amdbdszer elhelyezkedése a feldolgozas mértékének skalajan,

— amdbdszer tanulasi hatékonysaga,

— amdbdszer idGigénye,

— amobdszer atlathatésaga, megtanulhatésaga,

— amoddszer alkalmazhatdsaga az adott tudomanyterileten, targynal.

A stratégiak, modszerek bemutatasa természetesen csak akkor lehetséges, ha ezeket a tanarok, az
oktatdk is ismerik — ezek bemutatasanak a tanarképzésben és a tovabbképzésekben is szerepet kell

kapnia, tantargyaktdl fuiggetlendil.
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3. A koriilmények javitasa

A jegyzetelés soran hasznalt stratégiak, médszerek megvalésulasat a kérilmények sokszor nem teszik
lehetévé. A jegyzetelés tamogatasat ajegyzetelési folyamat alatt is biztositani kell: példaul az
eléadonak kiemelten nagy szerepe van a jegyzetelés tamogatasaban, és ez a felsdoktatas eléadoitol is
tudatossagot, a célnak megfelelé pedagogiai szemléletet kdvetel meg.

+1. A digitalis jegyzetelés

A digitalis eszk6zok felé valdé nyitas az egész oktatasi rendszer feladata. A jegyzetkészités mar sok
esetben digitalis eszkdzokkel térténik, és a jegyzetvizsgalat megmutatta, hogy a digitélis jegyzetelésre
is van példa. A digitalis jegyzeteléssel jaré elénydk esetében érdemes a kevésbé lathatd hatranyokat is
figyelemmel kisérni és ezekre felkésziteni a jegyzeteléket.

A fenti 3+1 6 pont a jegyzetelés tamogatasanak legfontosabb lépéseit 6sszegzi a korabbi kutatasok,
a jegyzetelésvizsgalat és az attitlidkérdéivek eredményei alapjan. A jegyzetelés hatékonysaganak
a novelése, az egyéni jegyzetelési modok kidolgozasanak a segitése érdekében a kdznevelésben és
a fels6oktatasban is szilkség van a jegyzetelés tamogatasara, konkrét stratégia, cselekvési terv
kidolgozasara.
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The aims of this study are the psycholinguistic investigation of notetaking as aform of
knowledge transfer typical in higher education, the analysis of attitudes towards notetaking, and
the collection of related best practices in education. The results are based on two sub-projects.
On the one hand, the investigation was based on the notes of 46 university students with special
attention to strategies and methods in notetaking. On the other hand, the analysis of an attitude
guestionnaire related to the strategies and methods used in notetaking was carried out. Special
attention was paid to the pedagogical and teaching aspects of notetaking. This research project
has shown that the support of notetaking and the introduction of notetaking strategies are
almost completely missing in the education system. Based on the results, the outlook section of
this study introduces ways in which supporting notetaking can be implemented.

Kulcsszék: jegyzetelés, pszicholingvisztika, digitalis jegyzetelés, jegyzetvizsgalat

Keywords: notetaking, psycholinguistics, digital note taking, analysis of note taking
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