Anyanyelv-pedagoégia XIV. évfolyam, 2021/3.

DOI: 10.21030/anyp.2021.3.6

Soélyom Réka

Kommunikaciés gyakorlatok (H. Tomesz Timea)

KAROLI GASPAR REFORMATUS EGYETEM. L'HARMATTAN KIADO. BUDAPEST. 2020.
119 OLDAL

Tudatos pedagégiai kommunikacié

Nem lehet nem kommunikalni — olvashatjuk a kommunikacio egyik jol ismert
axiomajat Solyom Réka Kommunikaciés gyakorlatok cim( kotetének

fulszévegében. A kommunikacional nincs alapvetébb, hiszen mindenféle

KOMMUNIKACIOS viselkedésnek van kommunikativ értéke, van jelentésége, lzenete. Meg
CYAKORLATOK | sem kell szdlalnunk, mozdulnunk ahhoz, hogy a masikbél valamilyen
reakciét valtsunk ki, és jelzéseink sokszor nem is tudatosak. Vannak
azonban kommunikacios helyzetek, amikor a siker eléréséhez, az
eredményességhez nem elegendd az 0sztdnos kozlés,

kommunikaciénknak tudatosnak, mondanivalénknak el6készitettnek kell

lennie. Ehhez kindl segitséget a kotet.

A 2020-ban megjelent kdnyvet, amely atdolgozott valtozata a 2014-es els6 kiadasnak, kommunikacios
tartalmu egyetemi kurzusokhoz, valamint az anyanyelvi kritériumvizsgara valé folkésziléshez ajanlja
a szerz6. A kommunikacids tankdnyveknek, tréninggyakorlatok gytjteményének rendkivil széles ugyan
a kinalata, jelen koétet mégis hidnypétionak tekinthetd, hiszen struktarajaban kifejezetten
a szemeszter rendjéhez igazodik: az El6sz6t kdvetben 12 fejezetre tagolddik, 12 oktatasi hétre kinal
feldolgozand6 tananyagot. Az egyes fejezetek felépitése is kifejezetten a didaktikai célokhoz igazodik,
hiszen a szerz8 mindegyik elején meghatédrozza a tanitasi célokat, illetve rdvid leirdsat adja
a fejlesztend6 kompetenciaknak, majd kijelolve a targyalt témakor elméleti keretét, szakirodalmi
forrasokra tdmaszkodva 6sszefoglalja a legfontosabb terminusokat. Mindegyik fejezethez kapcsol6dnak
gyakorlatok, amelyek tamogatjak a készségfejlesztést, segitik a tudatos kommunikacié kialakitasat. A
fejezetek ilyen jellegl strukturalasa mindenképpen hasznos, hiszen a kommunikaciés kompetencia
harom  Osszetevfjének —  készségek-képességek, kommunikacids ismeretek, illetve
a kommunikacios viselkedést tamogato, kisérd attitlidok — mindegyikére kell§ figyelmet fordit. Sz8ke-
Milinte Enik& (2017) hivja fel a figyelmet arra, hogy bar egy jol megvalasztott gyakorlat sordn nem
csupan a készségek-képességek fejlédnek, hanem a gyakorlatot végz8k érzelmei, attitlidjei is, sét
amennyiben a gyakorlat feldolgozasara, a reflexiokra is kell§ id6t szannak, a kommunikacidés ismeretek
is bovulhetnek, a tapasztalok azt mutatjak, hogy ez utébbi tdbbnyire elmarad. Elméleti hattérismeret
(tudatositas) nélkil a gyakorlatok élményt, egyszeri utmutatast kinalnak csupan, nem pedig valamennyi,

hasonld6 kommunikaciés helyzetben alkalmazhaté tudast. A valédi fejlesztéshez tehat
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elengedhetetlenek a tudasbeli komponenskészletek is (ismeretek, szabalyok, elméletek), amelyek a
viselkedés értelmezését segitik. A kommunikaciéos kompetencia fejlesztése igy nem merdl ki a
kulénbozé helyzetgyakorlatok elvégzésében, mint ahogyan a kommunikacids ismeretek atadasa, az
elméletek megtanuldasa sem célravezet§ 6nmagaban. A fejlesztés akkor lehet eredményes, ha
a kommunikacié mikddését (rendszerét, funkcidjat) képes bemutatni: olyan komplex szituacidkat
teremt, amelyekben a résztvevék tapasztalatokat gylijtenek, megfigyelhetik sajat hozzaallasukat,
a megfigyelések alapjan megfogalmazhatjak legfontosabb felismeréseiket, és hasonld helyzetekben
ujbol kiprobalhatjak a tapasztaltakat, tanultakat. A hallgatdé tehat felfedezd, intuitiv mdédon szerez

ismereteket, elemez, alkot szabalyokat. Sélyom Réka konyve ehhez megfelel6 alapot biztosit.

A gyakorlatok dsszeallitasa, az ezekhez kapcsoldédo hattérismeretek rendezett bemutatasa tébb év
munkajanak, tapasztalatainak az eredménye, ehhez a kiinduldpontot a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Bdlcsészettudomanyi Karan tarott, kommunikacios témakdrékhdz kapcsoldédo kurzusok adtak.
Minden fejezet végén taldlunk olvasmanyjegyzéket is, amely a tovabbi elmélyilést, felkészulést

segitheti, vagy esetleg egy-egy referatumhoz adhat j6é kiindulépontot.

A kotet els6 fejezete — els6sorban Griffin (2003) munkajara, valamint a Palo Alté-i iskola kutatasaira
tdmaszkodva — a kommunikacié definialasi lehetéségeit, alaptételeinek vazlatos attekintését kinalja.
Lényegre tor6 Osszegzést kap az olvasé a kommunikaciés kompetencia 6sszetevéirél, amely
a kommunikacios készségfejlesztés alapfogalmanak, kiinduldpontjanak tekinthetd. A hallgatok nyilvan
rendelkeznek mar el6ismeretekkel a fogalom fejl6dését, jelentéskérének az alakulasat illetéen — erre
érdemes lett volna utalnia a szerzének is (nyelvi kompetencia, kommunikativ kompetencia,
kommunikaciés  kompetencia). A  definicidalkotashoz, egy fogalom jelentéskorének
a koérulhatarolasahoz mindig nehéz hatékony gyakorlatokat kapcsolni, a fejezet végén azonban erre is
latunk jé példat.

A masodik fejezet Rdéka Jolan (2002), illetve a Fercsik—Raatz-szerzéparos (2006) munkajara
tdmaszkodva szemléletes, j6I attekinthet6 leirasat adja a kommunikacié forméinak. A valasztott
gyakorlatok ezuttal is kifejezetten az ismeretek elmélyllését, a kommunikacids készségek hatékony

fejlesztését szolgaljak, hiszen valtozatos munkaformakat (egyéni, paros, csoportmunka) alkalmaznak.

A kovetkez6 fejezet Iényegében szorosan kapcsolddik az els6hdz, hiszen a kommunikacié fogalmanak
alakulasat, kuldonbdzd megkozelitési lehet8ségeit, modellezéseit veszi szamba. Talan ez az egyik
leglényegesebb  kérdése a kommunikacios  készségdfejlesztésnek, hiszen az  oktatd,
a kdznevelésben pedig a pedagdégus nem egyszeriien ismereteket ad at, hanem szemléletet is alakit.
Az egyes kommunikacids tankdnyvekben — ahogyan arra Tolcsvai Nagy Gabor (2020) és Jank Istvan
(2020) is ramutat — régota a legkorabbi, tranzakcios iskola kommunikacioértelmezése az uralkodo, tehat
jobbara Shannon 1949-es kibernetikai modelljével vagy Jakobson 1961-es nyelvi kommunikaciés
modelljével szemléltetik a kommunikacié mikodését. Ezek a modellek vizualisan is jol abrazolhatok, ez
talan a legfébb érv lehet a tankdnyvi leiras mellett. A szerzd a didaktikai szempontokat is szem elétt
tartva jol attekinthet6 maédon, idérendben mutatja be az egyes — leginkdbb korai — modelleket, rajzos
abrakkal is illusztralva. Napjaink kommunikacios kulturaja — féként az internet, illetve a

mobilkommunikaciés eszkdzok megjelenésének koészonhetben — jelentdsen atalakult a korai
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modellekben bemutatottakhoz képest, és erre a gyakorlatok kivaldéan ravilagitanak, tovabba egyuttal

lehetdséget kinalnak akar egy 6nallé modell megalkotasahoz is (36. oldal, 4. feladat).

A negyedik fejezet a kommunikacioé egyik legizgalmasabb és egyben leginkabb kutatott tertiletét mutatja
be: a nem verbalis kommunikacié funkcioit, eszkdzeit veszi szamba. Bepillantast nyujt a nem verbdlis

jelek kutatasi hagyomanyaba, valamint eligazit a kiilénb6z6 csoportositasi lehetéségek kdzott.

A kdzdsségi meghatarozottsag nem csupan az embert jellemzi. Az allatok ugyanugy k6zdsségekben
élnek, és a kdzbésség mikddtetéséhez nekik is szikséglik van kommunikaciéra. A jeladas, a jelek
vételének képessége nem csupan az emberre, az allatokra is jellemzd. Ezt a teriiletet tarja fel az 6todik

fejezet. A gyakorlatok az allati és az emberi kozlés hasonldsagaira és kildnbségeire vilagitanak ra.

Ugyancsak izgalmas, interdiszciplinaris terilete a kommunikacionak a genderjellemzék feltarasa.
A szociolingvisztika el6térbe kertlésével és a gendernyelvészet megjelenésével az utébbi évtizedekben
megszaporodtak a tarsadalmi nem és a nyelvhasznalat kapcsolatara iranyuld vizsgalatok, amelyek
igazoltdk a nemek altal hasznalt kommunikaciés formakban megnyilvanulé kulénbségeket. A
genderkommunikaciés kutatdsok nemcsak a diskurzusban megnyilvanulé nyelvi, nyelvhasznalati
eltérésekre  mutatnak  ra, hanem ezek  gyOkereire is  kilonféle  néz&pontokbdl:
a kulturalis antropolégia, a szociolégia, az anatémia, a demografia, a vallas fel6l kozelitve (Huszar
2009). Solyom Réka szol a téma altalanos megkozelitési, vizsgalati lehetéségeirdl, kitér a nemzetkozi
kutatasok fontosabb megallapitasainak az ismertetésére, valamint bemutatia a két nem
kommunikacidjanak szociolingvisztikai jellegli kovetkezményeit (53-58). Ezuttal is értékes, tobbféle
kommunikacios készség (példaul kognitiv, személyes, szocialis) fejlesztésére is alkalmas gyakorlatokat

kapcsol a szerz8 az elméleti 6sszefoglaldhoz.

A hetedik fejezet az internetes kommunikacio jellegzetességeit villantja fel. Az internet megjelenése,
valamint a kulénb6z6 mobilkommunikacios eszkdzdk teljesen atalakitottdak a kommunikaciés
kulturankat. Hatassal vannak az informaciészerzésre, a tajékozdédasra, a kapcsolattartasra,
a szérakozasra, valamint a nyelvhasznalatra, a nyelvi viselkedésre is. A pedagdgia szempontjabdl is
fontos terlletet mutat be a fejezet. Szdl réviden a téma kutatastorténeti kérdéseirdl, majd felveti
a digitalis kommunikacioéval kapcsolatos aggalyokat, és nagyon réviden kitér a nyelvhasznalati jellemzdék
valtozasaira is. A jelenség mara megkerilhetetlen volta miatt érdemes lett volna az elénydkre is

ravilagitani, igaz, a valogatott gyakorlatok elvégzésével erre is lehetség nyilik.

A kommunikacios hatékonysag napjainkban kiléndsen felértékel6dott, boldogulasunk fokmérdje lett.
Az egyén bels problémainak feltardsa, megoldasa, a személykdzi kapcsolatok alakitasa, intézmények,
cégek sikeres mikodése, tarsadalmi szintli problémak kezelése egyarant azon mulik, milyen a
helyzetfelismerésiink, mennyire hatékonyan tudjuk sajat elképzeléseinket érvényesiteni, és hogyan
reagalunk a megterhel6 kommunikacios helyzetekre (kritika vagy dicséret megfogalmazasa, kérés
kbzlése vagy éppen visszautasitasa). Ezekhez ad tampontot a kotet nyolcadik és kilencedik fejezete,
ezuttal is valtozatos helyzetgyakorlatokkal segitve a résztvevdk tapasztalatszerzését és élményalapuva
téve a tanulast. A nyolcadik fejezet a figyelmi és az dnérvényesitési jartassagokat fejleszti, a kilencedik
pedig ehhez szorosan kapcsolédva a kulénbdzd konfliktushelyzetek soran szikséges készségeket
helyezi el6térbe.
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A tizedik és a tizenegyedik fejezet ugyancsak dsszefonddik: a kommunikacids helyzettipusok kozil
a tomegkommunikaciot jarja korbe. Elészor a téma torténeti, altalanos elméleti keretét jeldli ki (94—-96),
majd pedig egy — a pedagdgia szempontjabdl szintén hasznos — specidlis terlletet emel ki, a média
meggy6zd-manipulativ technikait vizsgalja. A feladatok inspiraléak, jol illeszkednek a jelenleg

iskolapadban Ul8 netgeneracié elvarasaihoz is.

A kotet a kulturakdézi kommunikacié témakorével zarul. A kultdra definicidjabdl kiindulva szél
a kommunikacid6 és a kultura &sszekapcsolodasardl, valamint bemutatia az ismertebb
kultiramodelleket, amelyek célia a kulturak Osszetettségének és megismerhetéségének
a szemléltetése. A korabbiakhoz hasonléan ez is olyan témakdr, amelynek nem csupan
a hétkbznapokban lehet relevanciaja, az oktatasban is kiemelten fontos. Az oktatas valamennyi szintjét
és szinterét a tanulok kulturalis és szubkulturalis heterogenitasa jellemzi, az osztalytermi kommunikacio
tehat a legtdébb esetben kultirakdzi kommunikacié. Az eltérd kulturalis és szubkulturalis hattérrel
rendelkez6k kommunikacidjaban a kontextus teljes ismeretének hianya megértési nehézségekhez
vezet, még akkor is, ha az els6dleges kulturalis alapkédot — a nyelvet — ismerik.
A fejezetben foglaltak, kifejezetten pedig a témahoz kapcsoldédd gyakorlatok j6 iranymutatast adnak,

kivaléan tamogatjak az interkulturalis kommunikaciés helyzetekben sziikséges készségek fejlesztését.

A kommunikaciés kompetencia fejlesztésekor fontos, hogy a kompetencia mindharom 6sszetevéjére —
készségekre-képességekre, kommunikacios ismeretekre, illetve a kommunikacios viselkedést
tamogato, kiséré attitidokre — kell§ figyelmet forditsunk. Ekkor valik ugyanis a fejlesztés tudatossa,
ekkor valhat eredményessé. S6lyom Réka kdnyve ehhez kit(in6 alapot ad. Az egységes szerkezetben
irodott tizenkét fejezet olyan kommunikacios témakat dolgoz fel, amelyek a hétkéznapi életben és
a pedagogiai szituaciokban egyarant relevansak. A tudomanyosan megalapozott, széles kori
miveltségi keretbe agyazott alapozd ismereteket minden egységben olyan feladatokkal egésziti ki
a szerz8, amelyek kdénnyen tanithatovéa és elsajatithatévéd teszik az ismereteket, tamogatjak

a készségek, az érzelmek, az attitlidok fejlédését.
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